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SILABO DEL CURSO DE CONTROL DE CALIDAD 


I. INFORMACION GENERAL 


1.1. Nombre de la asignatura: Control de Calidad 
1.2. Código de la asignatura: 1712031 


1.3. Nivel académico: Pregrado 
1.4. Semestre Académico: 2024-11 
1.5. Número de Créditos: 3.0 

1.6. Número de horas semanales: 4hrs. 
1.7. Número de horas teoría: 2 hrs. 


1.8. Número de horas práctica: 2 hrs. 
1.9. Número de horas laboratorio: ----- 


1.10. Duración del curso: 16 semanas 
1.11. Prerrequisitos: Estadística Industrial 
1.12. Profesor (es): Morales Da Costa Oscar 


Abraham 


oscar.moralesounmsm.edu.pe 
Arroyo Salazar Jorge 
Hugo Omar 


jorge.arroyoOunmsm.edu.pe 


Il. SUMILLA 


El curso corresponde al Área de Estudios de Especialidad, es de 
carácter obligatorio y de naturaleza teórico-práctico. Se orienta al 
desarrollo de competencias en Gestión y Producción Industrial. 
Comprende el estudio de la aplicación de las principales técnicas 
estadísticas para lograr el control y mejora del producto y del 
proceso. Trata lo referente a metrología, inspección, muestreo de 
aceptación y control estadístico del proceso. 


Se organiza en las siguientes unidades: 
I. Introducción y fundamentos del control de calidad 


Il: Aplicación de herramientas de mejora y recolección 
de datos. 


1.) 
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Ill: Análisis de la variabilidad de los procesos mediante 
el control estadístico 

IV: Muestreo de aceptación y propuesta de un Sistema 
de Gestión de Calidad e indicadores de calidad. 


Ill. COMPETENCIA GENERAL DEL CURSO 


Dimensiones 


Destrezas Conocimientos Actitudes | Formulación 


Aplica las 
principales 
herramientas 
estadísticas que 
les permitan 
planificar, 
controlar, 
auditar y 
mejorar los 
procesos 


productivos y 
proponer un 
sistema de 
gestión de la 
calidad en una 
empresa con el 
fin de 


elevar la 
productividad y 
calidad de los 
bienes o 
servicios 
producidos. 


I. Análisis de los 
fundamentos del 
control de calidad. 
II. Aplicación de los 
principios de la 
calidad, 
herramientas de 
mejora continua y la 
recolección de 
datos. lll: Análisis 
de la variabilidad de 
los procesos 
mediante el control 
estadístico de 
calidad y muestreo 
estadístico. IV: 
Propuestas de 
implementación de 
sistemas de gestión 
de calidad e 
indicadores de 
medición de los 
procesos 


Creativida 


d. 


Responsa 


bilidad 
social. 


Liderazgo. 
Trabajo en 
equipo. 


Desarrollar 
mejoras en los 
procesos 
mediante 
métodos 
estadísticos y 
propuestas de 
sistemas de 
gestión de 
calidad para 
mejorar los 
procesos 
mediante 
herramientas 
estadísticas 
con indicadores 
de gestión con 
creatividad, 
responsabilidad 
social y trabajo 
en equipo y 
ejerciendo 
liderazgo. 


IV. ATRIBUTOS DEL GRADUADO 
El cur rt l iguient tribut l gr 
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[AG-102] Ética: Aplica principios éticos y se compromete 


con la ética profesional y las 
responsabilidades y normas de la práctica de 
la ingeniería. 


[AG-103] Trabajo Individual y en Equipo: Se 


desenvuelve eficazmente como individuo, 
como miembro o líder de equipos diversos. 


[AG-106] Aprendizaje a lo largo de la vida: Reconoce la 


necesidad del aprendizaje permanente y la 
encara en el más amplio contexto de los 
cambios tecnológicos. 


[AG- Análisis de Problemas: Identifica, formula, 
108] busca información y analiza problemas 
complejos de ingeniería para llegar a 
conclusiones fundamentadas usando 


principios básicos de matemáticas, ciencias 
naturales y ciencias de la ingeniería 


V. PROGRAMACION 


UNIDAD 


UNIDAD l: 
Introducció 
n y 
fundament 
os del 
Control de 
Calidad 
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INDICADOR 
o ERASE SEMAN | CONTENIDO | ES DE 
APRENDIZAJE 4 2 FVALURCIO 


Desarrolla los Conceptos, Test de 


principios de la la historia de | entrada 
calidad y la Calidad y 

herramientas sus Formación de 
de mejora principales grupos de 
continua con exponentes. |trabajo 
trabajo en Conceptos 

equipo y de Control | Práctica 
responsabilida de Calidad. | dirigida 

d social en Áreas 

búsqueda de responsables | Práctica 

la mejora de la calidad. | dirigida de 
continua. Aseguramien | laboratorio 


to de la | mediante 
Calidad, TQM | software 
y Gestión de | estadístico 


du.pe 


a N° 375, Limadad Universitaria 
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para elevar los 
la calidad. documentos 


Las de clases. 
Herramienta | Práctica 
s clásicas. dirigida 
Práctica 
dirigida de 
laboratorio 
mediante 
software 
estadístico 
3 Herramienta | Test de la 
s de mejora | semana. 
continua. Revisión de 


Herramienta | los 

s modernas. | documentos 
de clases. 
Práctica 
dirigida 
Práctica 
dirigida de 
laboratorio 
mediante 
software 
estadístico 


4 Calidad y Test de la 
productivida | semana. 
d. Los  7|Revisión de 


principios los 
ISO. documentos 
Liderazgo y de clases. 
Calidad Práctica 
dirigida 
Práctica 
Laboratorio 
Calificada 1 
UNIDAD ll: | Aplicación de|5 Técnicas de | Revisión de 
Aplicación |las técnicas de ajuste entre | los 
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recolección | control 
de datos. 


por de los datos | Práctica 
variable y y dirigida de 
atributos. correlación. laboratorio 


mediante 
software 
estadístico 
6 Gráficas de | Revisión de 
control para | los 
variables, documentos 
gráfico de | de clases. 
promedios, Práctica 
de rangos, | dirigida 
de Práctica 
desviación dirigida de 
estándar. laboratorio 
Aplicaciones. | mediante 
software 
estadístico 
7 Gráficas de | Revisión de 
control para | los 
atributos, documentos 


para fracción | de clases. 
defectuosa o | Práctica 
disconforme, | dirigida 
para número | Práctica 


de dirigida de 
defectuosos, |laboratorio 
para mediante 
defectos por | software 
unidad. estadístico 
8 Evaluación 
de las | Evaluación 
herramientas | Parcial 
de calidad y 
gráficos de 
control 
UNIDAD lll: | Evalúa si un 9 Capacidad Revisión de 
Análisis la | proceso es de un | los 


aeaea am dicapaz 


taria 
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el control | especificacion Práctica 
estadístico | es, además de dirigida de 
de calidad | toma de laboratorio 
y muestreo | decisiones mediante 
estadístico | mediante software 
hipótesis. estadístico 
10 Prueba de Revisión de 
hipótesis los 


simple y de | documentos 
diferencia de | de clases. 
medias (caso | Práctica 

de varianzas | dirigida 
iguales). Práctica 
Mediante calificada 
pruebas de 
paramétricas | Laboratorio 
y no|2 
paramétricas 


11 Prueba de | Revisión de 
hipótesis de | los 
diferencia de | documentos 
medias (caso | de clases. 

de varianzas 
diferentes). Práctica 
Prueba de | dirigida 
hipótesis de 


datos PT: 
pareados. Entregable 
Mediante final del 
pruebas trabajo 
paramétricas | (Exposición) 
y no 
paramétricas 
UNIDAD IV: | Estudio de | 12 Muestreo de | Revisión de 
Muestreo muestreo de aceptación los 
de lotes de de Lotes por | documentos 
aceptación | aceptación. atributos de clases. 
EMAilepii.fifounmsm.qalASEÑNO. de UN p 


hanis KSkzac MESASiR dad Astaria Q 
l 


i mal sebanelllón Administrativo 2do. Piso dób 
Pá brtt d : 
“Sistema de | Propuesta de múltipI88S 


SGS ” SGS 


Gestión de 
Calidad e 
indicadores 
de calidad. 
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implementació 
n de Sistema 
de Gestión e 
indicadores de 
calidad. 


u.pe 


muestreo), Práctica 
Norma ISO | dirigida de 
2859 laboratorio 
Muestreo por | mediante 
atributos. software 
Planes de | estadístico 
muestreo 
para 
variables, 
Norma ISO 
3951. 

13 Ingeniería de | Revisión de 
la calidad. | los 
Diseño de la | documentos 
calidad al | de clases. 
diseñar el | Práctica 
producto. dirigida 
Métodos Práctica 
Taguchi y el | dirigida de 
diseño para | laboratorio 
la mediante 
manufactura | software 
, análisis de | estadístico 
Anova. 

14 Mejora Revisión de 
continua. los 
Sistemas de | documentos 
gestión de | de clases. 
Calidad. 
Calidad en el | Práctica 
ambiente de | dirigida 
trabajo: 5 S. 
Costos de la | Práctica 
calidad. dirigida de 
Indicadores laboratorio 
de Calidad. | mediante 
Calidad de | software 
control. estadístico 
abieto, desm, 
MÁ > 7 2 
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de 
capacidad, 
hipótesis, 
muestreo, 
indicadores 
de calidad 
16 Evaluación 
Sustitutoria 


VI. ESTRATEGIAS METODOLÓGICAS 


e Aprendizaje basado en problemas (ABP) 
e Aprendizaje por proyectos (APP) 

e Estudio de casos 

e Clase magistral 

e Aula invertida 


VII. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE 


Equipos: Laboratorio de cómputo y multimedia 
Softwares: Software estadístico como Minitab, SPSS y/o R 
Materiales: Presentaciones y lecturas seleccionadas 
Medios: Campus virtual de la FII 


VIII. EVALUACIÓN 


e PP: Promedio de prácticas 
e EP: Evaluación parcial 

e EF: Evaluación final 

+ EU: Extensión Universitaria 
e PF: Promedio final 


PF =0.3*EP+0.2*PP+0.1*EU+0.4*EF 


E-mail:epii.fi@unmsm.edu.pe 

Teléfono619- 7000 anexo1807 

Calle Germán Amézaga N° 375, Limadad Universitaria bi 5 É 

Facultad de Magaesenaprebadoniejralurinusdebe te >= A 
KJ 


Página webttp://industrial.unmsm.edu.pe > SGS A SGS Loy SGS 


UNIVERSIDAD NACIONAL 
MAYOR DE SAN MARCOS 


$ 4 


Universidad del Perú, Decana de América 


FACULTAD DE 


—INGENIERIN— 
—INDUST RIDL= 


ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERÍA INDUSTRIAL 


“Año del Bicentenario, de la consolidación de nuestra Independencia, y de la 
conmemoración de las heroicas batallas de Junín y Ayacucho” 


Matriz de Evaluación 


Unidad Criterio Desempe Producto | Instrumen | Peso de 
ño to de calificaci 
Evaluación ón 
l Se evalúa Test de Respuestas | Evaluación 0% 
(Seman | conocimien | preguntas diagnóstica 
a 1) to previo 
l Se evalúa Prueba de Ejercicios Práctica de 10% 
el desarrollo desarrollad | Laboratorio 
análisis de os Calificada 1 
los 
fundament 
os de 
control 
II Aplica Prueba de Ejercicios Evaluación 30% 
herramient | desarrollo desarrollad | Parcial 
as de os 
mejora 
III Analiza la Prueba de Ejercicios Práctica de 10% 
viabilidad desarrollo desarrollad | Laboratorio 
de los os Calificada 2 
procesos APP Exposición | Exposición 10% 
(Rubrica) e informe trabajo 
final del grupal 
curso. 
IV Aplica Prueba de | Ejercicios Examen 40% 
herramient | desarrollo desarrollad | Final 
as de os 
mejora 
Muestreo y 
propuesta 
de un SGC 
Todas Todos los Prueba de Ejercicios Examen 
las temas desarrollo desarrollad | Sustitutorio 
unidade os 
S 
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Rubrica de evaluación para evaluar la exposición del EFC 
Resultado de aprendizaje: Expone las principales herramientas 
estadísticas que les permitan planificar, controlar, auditar y mejorar 
los procesos productivos y proponer un sistema de gestión de la 
calidad en una empresa con el fin de elevar la productividad y 
calidad de los bienes o servicios producidos. 


Evidencia: Entregable final de curso (EFC) 


PRESENTA 
MATERIAL 
PARA 
EXPOSICIÓ 
N 


DOMINIO 
TEMÁTICO 


CONTENIDO 


POSTURA 
Y VOZ 


Óptimo 


Desarrolla 
do 


En 
proceso 


5 


4 


3 


Por 
mejorar 
2 


El grupo presenta 
el material 
referente al tema, 
organizado, 
excelente y con 
impacto visual en 
el tiempo asignado. 


Responde con 
precisión 

todas las 
interrogantes 
planteadas 

por el 
auditorio. 

Cita de manera 
puntual más de 
tres autores. 


El contenido 
plasmado es 
relevante 
(ideas 
fundamental 
es O 
principales y 
secundarias). 
Tiene muy 
buena voz, 
postura 
adecuada y 
seguro de sí 
mismo. 
Establece 
contacto visual 
con todos 
durante la 


exposición. 


El grupo presenta 
el material 
referente al tema, 
organizado y con 
impacto visual. 


Responde con 
precisión 
algunas 
interrogantes 
planteadas 
por el 
auditorio. 

Cita de manera 
puntual 

102 

autores. 

El contenido 
plasmado 
incluye ideas 
principales. 


Tiene buena 
voz, postura y 
establece 

contacto visual 
con todos 
durante la 
exposición. 


El grupo presenta 
el 

material 
referente al 

tema poco 
organizado y 

con poco 
impacto visual. 


Responde con 
dificultad las 
preguntas 
formuladas. 


Plasma con 
dificultad el 
contenido 
relevante del 
tema. 


Tiene tono de 
voz baja, que 
demuestra 
inseguridad, 
pero buena 
postura y 
establece 
contacto 
visual. 


El grupo 
presenta 
material 

de 
apoyo 
desorganizado. 
Emite 
respuestas 
inconsistentes 
a las 
preguntas 
formuladas 
por el 
auditorio. 


El contenido 
plasmado es 
muy 
superficial y 
confuso. 


Tiene tono de 
VOZ 
inadecuado, 
muestra 
inseguridad y 
no muestra 
contacto 
contacto visual 
con el 
auditorio. 
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